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1. BEVEZETES

1.1. Mucha Gyorgyné addészamos maganszemély (tovabbiakban: Adatkezelé /
Szallashely-szolgaltatd) szallashely szolgaltatasi tevékenysége keretében torténd
adatkezelésére vonatkozéan jelen Adatkezelési Tajékoztaté uUtjan tesz eleget az
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Eurépai Uni6é Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Eurépai Parlament és a Tanacs
2016/679. szamu Rendelete) (tovabbiakban: GDPR) szerinti tajékoztatasi
kotelezettségének.

1.2. Adatkezel6 minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriliségét és célszeriiségét.

1.3. Jelen Adatkezelési T4jékoztatd célja, hogy Adatkezel$ az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmiien, részletesen, kozértheté és konnyen hozzaférheté moddon
tajékoztassa a szallashely-szolgaltatas irant érdekl6ddket, és a vendégeket (a
tovabbiakban: Erintett vagy Vendég) személyes adataik kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, az adatkezeléssel kapcsolatos jogokrol és jogorvoslati lehetdségekrol.

1.4. Adatkezel6 a kezelésében 1év6 személyes adatokat kizardlag arra hasznalja fel, amire
azt az adat tulajdonosa rendelkezésre bocsajtotta (pl. kapcsolattartas). Harmadik fél
részére - a torvényi kotelezettségeken kiviil (pl. szdmlazas) - adatokat nem ad at. Csak
azokat az adatokat tarolja, amelyekre szerz6dés teljesitése, illetve jogszabaly kotelezi
vagy Erintett felhatalmazast ad és védi 6ket az illetéktelen felhasznalastél.

1.5. Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatét weboldaldn - a www.muchanyaralok.hu
oldalon - és az altala lizemeltetett szallashelyeken folyamatosan hozzaférhetové
teszi.

1.6. Erintettek foglalasi szandékanak leadasa jelen Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasanak
mindsil, igazolja annak megismerését és az adatkezeléshez torténé oOnkéntes
hozzajarulasnak mindstil.

2. ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

* Név: MUCHA GYORGYNE adészamos maganszemély
e Adoészam: 77756455-1-24

* Székhely: 5551 Csabacsiid, J6kai Moér utca 15.

e Levélcim: 5551 Csabacsiid, J6kai Moér utca 15.

* Telefon: +36303669608

*  E-mail: cativa65@gmail.com

2.1.  Adatkezeld altal iizemeltetett szallashelyek

O Név: MUCHA NYARALOK LIGET

O Tipus: maganszallashely

O Cim: 5561 Békésszentandras, Ligeti tidiilésor 48.
O Nyilvantartasi szam: 2/2008

O NTAKregisztracios szam: MA19009659

O Név: MUCHA NYARALOK KENDERFOLD

O Tipus: maganszallashely
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O Cim: 5561 Békésszentandras, Kenderfoldek tidilésor 24.
O Nyilvantartasi szam: 1/2018
O NTAKregisztracids szam: MA19009664
O Név: MUCHA NYARALOK HARCSAS
O Tipus: maganszallashely
O Cim: 5561 Békésszentandras, Harcsasi tidiilésor 52.
O Nyilvantartasi szam: 16/2019
O NTAKregisztracios szam: MA19009650
A szallashelyek elérhetdségei:
O Kapcsolattarté: Mucha Gyorgyné Erzsébet
O Telefon: +36 30 366 9608
O E-mail: cativa65@gmail.com

3. ADATKEZELESEK

Adatkezel$ altal iizemeltetett MUCHA NYARALOK a szdlldshely-szolgdltatdsi tevékenység
folytatdsdnak részletes feltételeirdl és a szdlldshely-iizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérol
sz6l6 239/2009 (X.20.) Kormdnyrendelet, és a Kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény
2.8 39. pontja alapjan Békésszentandras Nagykozség Polgarmesteri Hivatala altal 2/2008,
1/2018, és 16/2019 szamon nyilvantartasba vett maganszallashelyek.

3.1.

Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlatkérés

3.1.1. Erintettek kore: szallashely szolgaltatast igénybe venni kivané Erdekl6dok,
szallashely szolgaltatast korabban igénybe vett Vendégek.

3.1.2. A kezelheté személyes adatok koére: Erintettek maguk dénthetik el, hogy melyik
elérhet6ségen - telefonon, e-mailen, vagy kozosségi oldalon - veszik fel
Adatkezel6vel a kapcsolatot. Ajanlatkérés esetén Adatkezel6 az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatasat kéri az ErintettektSl: Vendég csaladi-, és uténeve,
valamint kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam).

3.1.3. Az __adatkezelés célja: Kkapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas,
arajanlatnyujtas.

3.1.4. Az adatkezelés jogalapja: 6nkéntes megkeresés, az Erintett dnkéntes hozzajarulasa.
/GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont/

3.1.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a szallashely-szolgaltatas irant érdekl6d6k
adatait az arajanlat kikiildését kovet6 14 napon beliil torli. Adatkezel6 a szallashely-
szolgaltatast igénybe vett Vendégek kapcsolattartasi adatait 3 évig vagy az Erintett
adattorlési igényének bejelentéséig 6rzi.
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3.2.  Szallasfoglalas

3.2.1. Erintettek kore: a szallashely-szolgaltatast igénybe vett Vendégek.

3.2.2. Akezelhet6 személyes adatok kore: foglalast telefonon, e-mailben, k6zosségi oldalon,
vagy szallaskozvetitd portdlon Keresztiil tudnak leadni az Erintettek.
Adatkezel6hoz beérkezé kozvetlen/direkt foglalds esetén Adatkezeld az alabbi
adatok rendelkezésre bocsatasat kéri az Erintettektdl: Vendég csaladi-, és utdneve,
lakcime, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszdm) és - amennyiben a
szamlazashoz Erintett kérésére sziikséges - szamlazasi adatok, és addszam.
Bankkartyaval vagy banki atutaldssal torténé fizetés esetén Adatkezeld
megismerheti Erintett bankszadmlaszamat, Széchenyi Pihendkartyaval (SZEP
Kértya) torténd fizetés esetén pedig Erintett SZEP Kartyajanak a szamat.

3.2.3. Az adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas nyujtas.

3.2.4. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, és jogi kotelezettség (szamlazas)
teljesitése. /GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont/

3.2.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a szallashely-szolgaltatast igénybe vevok
személyes adatait targyévet kovetd 8. év végéig tarolja.

3.2.6. Szallaskozvetitd portalon keresztiil torténd szallasfoglalas esetén Vendégeink
személyes adataik kezelésér6l az adott szallaskozvetitd portal oldalan
tajékozdédhatnak.

3.2.6.1.  Adatkezel6 altal lizemeltetett szallashelyek elérheték a Facebook kozosségi

portalon - Mucha Nyaralok néven, az alabbi linken:
https://www.facebook.com/mucha.nyaralok. A Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast az alabbi linken kaphat:
https://www.facebook.com/about/privacy/update

3.3. Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltat6 Kozpont (NTAK)

3.3.1. A Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt. feliigyelete alatt, orszagos statisztikai
adatgytijtés céljabol, informatikai rendszer, Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Kozpont (tovabbiakban: NTAK) m{ikaodik.

3.3.2. Az NTAK-ba elektronikusan, a szallashelykezel6 szoftveren keresztiil a Vendég
személyes adatait NEM tartalmazd, anonim statisztikai adatok érkeznek,
semmilyen személyes adatot, nem fogad be, nem rogzit, és nem tarol. Ettdl
fiiggetleniil, az aldbbiakban tajékoztatom Erintettet az adatkezelés szabalyairdl:

3.3.3. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett vendégek.

3.3.4. A kezelhet6 adatok kore:
a) aVendégneme,
b) allampolgarsaga,
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c) sziletési helye, ideje,
d) lakhely szerinti orszag,
e) allandé lakcimének telepiilése és iranyitdszama.

3.3.5. Az adatkezelés célja: minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak valos
és naprakész mérése, a beérkezd statisztikai adatok alapjan kimutatasok,
osszefoglalok, elemzések készitése a turisztikai agazat szamara.

3.3.6. A adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése.
/GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont/
A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. térvény,
valamint ennek végrehajtdsdrdol szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, és a
szdllashely-szolgdltatdsi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirol és a
szdlldshely-tizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérél szolé 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendelet szerinti kotelezettségek teljesitése.
A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint
szallashelyszolgaltatds olyan szallashelyen folytathatd, amely rendelkezik
szallashelykezel6 szoftverrel. A szoftver az NTAK részére a jogszabaly altal eldirt
modon, elektronikusan kiildi a szallashely szolgaltatas adatait, ez biztositja az
Adatkezel6 jogszabalynak valé megfelelését. A szallashely tizemelteték
adatszolgaltatasi kotelezettség 2020. januar 01. napjatol kezdédden all fenn.

3.4. A VENDEGEM elnevezésli vendégnyilvantarté alkalmazas (szallashelykezeld
szoftver) és a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA)

3.4.1. 2021. szeptember 1-t6]l a hatalyos jogszabalyok értelmében, a Magyarorszagon
szallashely-szolgaltatast igénybe vevOk jogszabalyban meghatarozott személyes
adatait a Szallashely-szolgaltat6 okmanyolvason keresztil szallashelykezel6
szoftverben (VENDEGEM) rogziti, és egy tarhelyre, a Vendég Informaciés Zart
Adatbazisba (VIZA) tovabbitja. A tarhelyszolgaltat6 a Magyar Turisztikai
Ugynokség (MTU).

3.4.2. A Vendégek személyes adatai a szallashelykezel szoftverbsl (VENDEGEM)
titkositottan keriilnek a VIZA rendszerbe.

3.4.3. A VENDEGEM szoftver okmanyolvasé modulja a magyar személyi igazolvany,
vezetOi engedély és utlevél, az eurdpai személyi igazolvanyok, utlevelek és
jogositvanyok, valamint a harmadik orszagbol érkez6é vendég esetében az
utlevél okmanyolvasasra alkalmas.

3.4.4. Az okmany bemutatasanak hianyaban a Szallashely-szolgaltaté a
szallashelyszolgaltatast megtagadja.

3.4.5. Bar a felsorolt okmanyok fényképet is tartalmaznak, sem a fénykép, sem egyéb
biometrikus azonosité fogadasara a VIZA rendszer nem képes, igy azok sem
beolvasasra, sem rogzitésre, sem tovabbitasra nem keriilnek. Az okmanyolvas6 az
okmany adatait olvassa be a VENDEGEM szallashely-kezels szoftverbe.

3.4.6. Azokat az adatokat, amelyek rogzitése a szallashelykezel6 szoftver okmanyolvaso6jan
keresztiil nem lehetséges, Szallashely-szolgaltatd6 manualis adatbevitel utjan
rogziti a szallashelykezeld szoftverben.
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3.4.7. Vendég jelenléte nélkiili adatrogzités (tavoli okmanyolvasas)

a) Adatkezel6 a szallashelykezeld szoftvere segitségével lehet6séget biztosithat
a Vendég szamadra, hogy a torvényben eldirt személyes adatait okmanyardl,
tavolrol, digitalisan, okmanyolvasas Utjan, sajat maga olvassa be.

b) A Vendég altal megadott adatok ellendrzése - a VIZA rendszerbe valo
tovabbitast megel6z6en - tovabbra is a szallashely-szolgaltaté (Adatkezeld)
felel6ssége. Ezért a tavoli okmanyolvasas soran megadott adatok
tekintetében, legkés6ébb a Vendég érkezésekor, a szallashely-szolgaltatonak
meg kell gy6z6dnie a személy azonossagardl, és az el6zetesen rogzitett adatok

c) Az ellendérzés megtorténhet a Vendég érkezése el6tt is, akar egy videohivas,
akar az egyezdséget bizonyito digitalis kép utjan.

3.4.8. Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett Vendégek.

3.4.9. A kezelhet6 személyes adatok kore: Adatkezeld a Vendégek alabbi személyes adatait

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

rogziti a VENDEGEM szallashelykezel§ szoftverben:

a) csaladi és utonevét;

b) sziiletési csaladi és utonevét,

c) szlletési helyét;

d) sziiletésiidejét;

e) nemét;

f) allampolgarsagat;

g) anyja sziiletési csaladi és utéonevét,

h) személyazonosit6 vagy utiokmdany azonosité adatait;

i) harmadik orszagbeli allampolgar esetében (aki nem valamely uniés orszag
allampolgara) a vizum vagy tartézkodasi engedély szamat, a beutazas
idépontjat és helyét,

j) Vendégjelenléte nélkiili adatrogzités esetén (3.4.7.) a megrendel6 e-mail cime.

Az adatkezelés célja: Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és
tartézkodas jogaval rendelkezd személyek tartézkoddsara vonatkozo
rendelkezések betartadsanak ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése.
/GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont/ A turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairél szélé 2016. évi CLVI. torvény 9/H. §-dban, valamint a torvény
végrehajtasarol szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14/C. §-dban foglalt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a Vendégek személyes adatait a
szallashelykezels szoftverben (VENDEGEM) a tudomasara jutast kovetd elsé év
utolsé napjaig tarolja. Ezek az adatok a szallashelykezel6 szoftverbdl titkositottan
kerililnek a VIZA rendszerbe. A jogszabalyban megfogalmazott érdekbdl csak a
szallashely-szolgaltaté szamara elbirt tarolasi ideig van lehet6ség a felhasznalasra,
ezt kovetden az adat a VIZA rendszerbdl is torlésre kertil.
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3.5. Adatkezelés a weboldalon

3.5.1. Weboldalunk - a www.muchanyaralok.hu - nem hasznal stitiket (cookie-kat) és
semmilyen egyéb modon nem rogzit informaciokat az oldal latogatdéirél, sem a
weboldal tarhelyén, sem barmilyen egyéb felh6 alapu vagy fizikai tarhelyen.

3.5.2. A honlap nem gy{jti, nem rogziti, és nem tarolja a weboldal latogat6inak adatait.
Nem kovetjik nyomon semmilyen formdban a felhasznalék internetezési
szokasait, nem kiildiink reklamokat, hirleveleket.

3.6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore a 3.1. - 3.5. pontok tekintetében:
Adatkezel6, valamint a 4. pontban felsorolt adatfeldolgozok.

4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI / ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (GDPR 4. cikk
8. pont) Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az Erintett el6zetes beleegyezése, de
sziikséges a tajékoztatasa. Ennek megfeleléen a kovetkez6 tajékoztatast adom:

4.1.  Tarhelyszolgaltato
4.1.1. Az adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas

4.1.2. Az adatfeldolgoz6 neve és elérhetdségei: IntroWeb
Kft.
Adészam: 13037176-2-06
Cégjegyzék szam: 06-09-008564
Székhely: 6724 Szeged, Gelei Jozsef u. 5.
Tel: (+36) 20 414 2574

4.1.3. Az adatfeldolgozas célja: a honlap elérhetévé tétele, folyamatos miikodtetése és a
technikai hattér biztositasa.

4.2. Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV):

4.2.1. Szamlaadat-szolgaltatas tekintetében adatfeldolgozé a NAV. 2021. januar 01.
napjatol valamennyi, Adatkezeld altal kiallitott szamla adattartalma tovabbitasra
kertil a NAV részére.

4.2.2. Az adatfeldolgozas célja: szamlaadat szolgaltatasi kotelezettség teljesitése. A NAV a
szallashely-szolgaltaték tevékenységéhez kapcsolédd bevételi adatokra lat ra
annak érdekében, hogy a hatdskorébe tartozd ellendrzési eljarasok
eredményessége tovabb javuljon.

4.3. Békésszentandras Nagykozség Polgarmesteri Hivatala

4.3.1. Az idegenforgalmi adofizetés ellendérzése érdekében lat ra az illetékességi korébe
tartozé szallashelyek vonatkoz6 statisztikai adataira.
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4.3.2. Az adatfeldolgozas célja: az idegenforgalmi ad6 nyilvantartasanak és befizetésének
ellendrzése, és statisztikai adatszolgaltatas.

4.4.  Nemzeti Turisztikai Ugynokség (MTU)

4.4.1. A beérkezd statisztikai adatok alapjan kimutatasokat, 6sszefoglalokat, elemzéseket
készit a turisztikai dgazat szamara.

4.4.2. A Vendég Informéciés Zart Adatbazisban (VIZA) tarolt adatok tekintetében az MTU
a tarhelyszolgaltato, és az Adatfeldolgozd. Ebben a minéségben:

a)

b)

d)

g)

h)

a vendégadatokat kizarodlag a szallashely-szolgaltaté (Adatkezeld) utasitasai
alapjan kezeli, azokkal kapcsolatban kizar6lag a Turizmus torvény és a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél szo6l6 torvény
végrehajtasarol szolo

235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14.§-a szerinti m{iveleteket végezheti;
biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatéi feladatkorével kapcsolatos
feladatot ellato foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak;

a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdsziniliségli és
stulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintli adatbiztonsagot titkositassal garantdlja, és ezaltal biztositja,
hogy alkalmazottai a vendégadatokhoz nem férhetnek hozza;

a szallashely-szolgaltatd (Adatkezel§) el6zetesen irasban tett eseti vagy
altalanos felhatalmazasa nélkiil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe;
az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti Adatkezel6t abban,
hogy az teljesiteni tudja az érintettet megilleté jogok gyakorlasaval
osszefliggésben fennall6 kotelezettségeit;

segiti Adatkezel6t - az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo6 rendelkezésére
all6é informaciokat is figyelembe véve - az adatkezelés biztonsagara, valamint
az esetleges incidensek kezelésére vonatkozo kotelezettségek teljesitésében;
az adatfeldolgozdi jogviszony megsziinését kovetéen a vendégadatokkal és
azok masolataival kapcsolatban Adatkezeld szerint jar el, kivéve, ha térvény
vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusa szamara a vendégadatok tovabbi
tarolasat irja el6;

Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdaciét, amely az
adatfeldolgozéi jogviszonyban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és eldsegiti a
szallashelyszolgaltato altal vagy az altala megbizott személy altal végzett
ellen6rzéseket, beleértve a helyszini vizsgalatokat is;

haladéktalanul tajékoztatja Adatkezel6t arrdl, ha gy véli, hogy annak valamely
utasitasa sérti a személyes adatok védelmére vonatkozoé rendelkezéseket.

4.4.3. A VIZA rendszer adatain a renddrség a biinitildozés, a blinmegel6zés, valamint a
kozrend, a kozbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett és masok jogainak,
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biztonsaganak és tulajdonanak védelme, a korozési eljaras lefolytatasa érdekében
végezhet célzott keresést egy konkrét adatsorra vonatkozoan, de a VIZA rendszer
teljes adattartalma a rend6rség szamara sem ismerhet6 meg.

4.4.4. A turisztikai tarhelyszolgaltaté (MTU) tevékenysége kizarolag az adat titkositott
formaban torténd tarolasara és az adathoz - a szallashely-szolgaltato és renddrség
szdméra - torténd hozzaférés biztositasara terjed ki. Az MTU szdmara az adatok
nem megismerhetdek, abba betekintési jogosultsaga és erre technikai lehetdsége
nincs.

4.4.5. Az adatfeldolgozas célja: Erintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak
védelme, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és
tartézkodas jogaval rendelkezd személyek tartézkoddsara vonatkozo
rendelkezések betartasanak ellendrzése.
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4.5. Kozponti Statisztikai Hivatal: a statisztikai térvényben meghatarozott feladatainak
ellatasa érdekében a jogszabalyban meghatarozott adatokhoz fér hozza.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

5.1. Erintettek személyes adatai elektronikusan, illetve papir alapon Keriilnek tarolasra. A
személyes adatok tarolasanak helye Adatkezeld jelen Tajékoztatdéjdban is megjelolt
székhelye.

5.2. Adatkezel6 valamennyi célu és jogalapi adatkezelése vonatkozdsdban minden téle
telhet6t megtesz a személyes adatok biztonsaga érdekében, mind a halézati rendszer,
mind az adatok tarolasa, 6rzése soran.

5.3. Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

5.4. Adatkezel6 a szamitogépet, és a papir alapi dokumentumokat kulccsal elzart helyiségben
tartja, az informatikai rendszereket, az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast
tlizfallal védi, virusvédelemmel és jelszéval latja el, amely megfelel az adatbiztonsag
kovetelményeinek.

5.5. Az adatokhoz kizardlag Adatkezeld férhet hozza.

6. AZ ERINTETTEK JOGAI
6.1.  ElOzetes tajékozodashoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

6.2.  Hozzaférésijog

6.2.1. Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésérdl, igy Kkiilonosen
Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen.

6.2.2. Erintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, és
tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, a kezelt személyes
adatokrdl, az adatfeldolgozd személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, jogairdl,
panasz benyujtas jogardl.

6.2.3. Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat Erintett
rendelkezésére bocsatja.

6.3. Helyesbitéshez valo jog
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Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

6.4. Torléshez valo jog

6.4.1. Erintett kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli a r4 vonatkozé

személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

az adatkezelés célja megsziint, vagy

az Erintett visszavonja a személyes adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy

az Erintett a tiltakozashoz valé jogat gyakorolja, vagy

az adatkezelés jogellenes, vagy

az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja eld.

6.4.2. Erintett altal kért torlés kizarélag az 6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlésére

vonatkozhat, igy az nem érinti a szerzédés teljesitése, és a jogi kotelezettség
teljesitése miatti kotelez6 adatkezeléssel érintett adatok korét.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

6.5.1. Erintett kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat; vagy

az adatkezelés jogellenes, de Erintett nem kéri az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; vagy

Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e Erintett jogos indokaival szemben.

6.5.2. Adatkezel6 az Erintettet, akinek a kérésére Kkorlatoztik az adatkezelést, az

adatkezelés korlatozasanak feloldasaroél el6zetesen tajékoztatja.

6.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

6.7.  Adathordozhatdésaghoz valo jog
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A GDPR-ban rogzitett feltételekkel Erintett jogosult arra, hogy Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa.

6.8.  Tiltakozashoz valé jog

Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizarolag Adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges (kivéve kotelezd adatkezelés esetén). Amennyiben az Adatkezels az Erintett
tiltakozasat alaposnak taldlja, igy a személyes adatokat haladéktalanul torli.

6.9. Ahozzajarulas visszavonasahoz valo6 jog

Erintett jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a személyes adatainak kezeléséhez valé
hozzajarulasat. A visszavonds joga azonban nem érinti a visszavondas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

7.1. A feliigyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi
jogorvoslathoz val6 jog)

7.1.1. Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése
szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

7.1.2. Erintett az Adatkezel6 adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal
Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH) fordulhat.

- Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- Telefon: +36 (1) 391-1400,

- Fax: +36 (1) 391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- URL: http://naih.hu

7.2.  Birosagijogorvoslathoz vald jog

Erintett - valasztasa szerint — birésagi tton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

8. ERINTETT ALTAL ADATKEZELO RESZERE MEGKULDOTT
KERELEMMEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

8.1. Erintett a jelen T4jékoztatéban megjelélt kérelmeket, valamint az adatkezeléshez adott
hozzajarulasanak visszavonasat irasban az alabbi cimre kiildheti meg:
- Adatkezel6 levélcime: 5551 Csabacstid, J6kai Moér utca 15.
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- Adatkezeld e-mail cime: cativa65@gmail.com

8.2. Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket haladéktalanul megvizsgalja, és a kérelem
kézhezvételét kovetd legkésébb 30 napon beliil teljesiti a kérelmet. Amennyiben
Adatkezel6 az Erintett kérelmét nem talalja megalapozottnak, és annak teljesitését
megtagadja, ugy az elutasitast és annak indokait, a jogorvoslati lehet6ségekrdl szolo
tajékoztatoval egyiitt a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli az
Erintettel.

9. ELJARAS ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN

9.1. Adatkezel$ a legjobb tudasa szerint védi az Erintett személyes adatait, korszer(i és
megbizhaté informatikai kornyezetet biztosit, szabalyozott mddon végzi bels6
folyamatait annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése kapcsan a legaprébb
hibat, problémat vagy incidenst is megel6zze, elkertilje, vagy ha az mégis bekovetkezik,
akkor az esetet detektdlja, kivizsgalja és kezelje.

9.2. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

9.3. Amennyiben Erintett Adatkezels altal kezelt személyes adataival dsszefiiggésben a fent
definialt adatvédelmi incidensrol szerez tudomast, kérjiik, haladéktalanul jelezze a 8.1.
pontban megjelolt elérhetéségeken. Az adatvédelmi incidenst Adatkezeld
haladéktalanul megvizsgalja, legkés6bb a tudomasszerzést kovetd 72 éran beliil
bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdésagnak, ha az
adatvédelmi incidens valdszintisithetden kockdzattal jdr a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, tovabba megteszi az incidens orvoslasara szolgald
intézkedéseket. Adatkezel6 az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

10. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA, MODOSITASA

10.1. Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatot weboldaldn - a www.muchanyaralok.hu
oldalon - és az altala lizemeltetett szallashelyeken folyamatosan hozzaférhet6vé
teszi.

10.2. Erintettek foglalasi szandékanak leadasa jelen Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasanak
mindsiil, igazolja annak megismerését és az adatkezeléshez torténd oOnkéntes
hozzajarulasnak mindsiil.

10.3. Adatkezel6 jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldalian modositani. A

modositott Adatkezelési Tajékoztatét honlapjan és az altala ilizemeltetett
szallashelyeken kozzéteszi.
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11. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Adatkezel6 nem folytat olyan tevékenységet, amely indokoltta tenné adatvédelmi tisztviseld
alkalmazasat.

12. AZ ADATKEZELES SZABALYAI

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatdé fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkben
meghatarozott értelmezé fogalommagyarazataival.

12.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiiléondsen valamely azonosit6, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté

12.2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, osszehangolads vagy osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

12.3. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon - centralizilt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6

12.4. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onall6an vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijel6lésére vonatkoz6 kilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja

12.5. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

12.6. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attoél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak

12.7. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
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adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

12.8. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a meger0sitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez

12.9. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

13. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
A személyes adatok:

13.1. kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon
kell végezni, (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

13.2. gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerd célbdl toérténhet, és azok nem
kezelhet6k ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; (,célhoz kotottség”);

13.3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

13.4. pontosnak és szilikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer(i intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre Keriiljenek
(,pontossag”);

13.5. tarolasanak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
(,korlatozott tarolhatésag”);

13.6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”);

13.7. A fentieknek valé megfelelésért adatkezel6 felel6s, és képes ezek igazolasara
(,elszamoltathatdsag”).

14. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
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Adatkezel6 személyes adatot abban az esetben kezel, amennyiben az az aldbbi jogalapok
valamelyikének megfelel:

™o a0

Az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld, egyértelmi és
igazolhatéo médon tett hozzajarulasat adta a személyes adatai konkrét cél érdekében
torténo kezeléséhez,

Az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését kezdeményezi,

Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges,

Az adatkezelés 1étfontossagu érdekek védelme miatt sziikséges;

Az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges feltéve, hogy
ezen érdek érdekmérlegelési teszttel alatdmaszthato.

15. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO FOBB JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.);

A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. toérvény (Ptk.);

Az 4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afa tv).

A szamvitelrdl 2000. évi C. torvény;

Az ad6zas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. torvény;

A kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél sz616 2016. évi CLVI. torvény;
A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairo6l sz6l6 2016. évi CLVI. térvény
végrehajtasarol sz6l6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

A személyazonositd igazolvany kiadadsa és az egységes arcképmads- és
alairasfelvételezés szabdlyairol sz616 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolé 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendelet;

Kelt: Békésszentandras, 2022. oktober 01.

Mucha Gyorgyné
Adatkezeld
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